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Patientenfragebogen 
 

Um unsere Arbeit laufend zu verbessern brauchen wir immer wieder Ihre Meinung. Bitte füllen Sie den 
Fragebogen aus, werfen ihn bei uns in den Briefkasten im Wartezimmer. 
 
Wie wichtig sind Ihnen generell folgende Punkte?    Wie beurteilen Sie folgenden  

             Aussagen in Bezug auf  unserer Praxis 
 
 
 

□ □ □ □ □ Freundlichkeit der Ärzte   □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Kein Zeitdruck bei der Behandlung  □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Wartezeit unter 20 min   □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Telefonische Erreichbarkeit   □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ hoher medizinischer Qualitätsstandard □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Fortbildung der Ärzte    □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Freundlichkeit der Helferinnen  □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Beachtung des Datenschutz   □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Sauberkeit in der Praxis   □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Rücksichtsvolle/persönliche Behandlung □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Ansprechende Einrichtung der Praxis  □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Informationen zur Gesundheitsvorsorge □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ ausreichende / verständliche Informationen  □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Flexibilität bei Problemen   □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Qualität der Behandlungen   □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ Ausbildung (Studenten, Azubis) in der Praxis□ □ □ □ □ 

 
1. Stellen Sie sich nun vor, Sie würden diese Praxis leiten.                                                                                    

Was wäre für Sie der erste Punkt, den Sie ändern würden? 
 

   ............................................................................................................................................. 

2. Welchen Gesamteindruck haben Sie von der Praxis? 
 

// / . ☺ ☺☺ 
    �  �  �  �    � 

3. Zum Schluss bitten Wir Sie, uns noch einige Angaben zu Ihrer Person zu machen. 
 

Geschlecht 
� weiblich � männlich  

Altersgruppe 
� unter 25 Jahre � 25-50 Jahre � 51-75 Jahre � über 75 Jahre 

Besten Dank für Ihre Mitarbeit! 
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